
 

 

A CICS - VISTA PELA SUA EQUIPE 

Os 83 anos de história da CICS Canoas são marcados por trabalho, empenho, 
doação e voluntariado para superar desafios, se consolidar e construir um legado de 
contribuição à sociedade maior do que seus fundadores puderam imaginar. 

Parte fundamental dessa trajetória foi e é composta por profissionais 
contratados que, ao longo desses anos, dedicaram-se para entregar um atendimento 
eficiente e de qualidade, unindo habilidades que contribuem para o seu constante 
crescimento e fortalecimento. Atualmente, a equipe da CICS Canoas é formada por Ana 
Paula Souza, Coordenadora Executiva; Luciana Domingues, Consultora de Núcleos e 
Agente de Registro que realiza os Certificados Digitais; Eula Lubenov, Comunicação e 
Eventos; Márcia Maciel, Administrativo e Financeiro; Tiffany Franco, Secretária e 
Atendimento ao Público; e Sandra Feldmann, Assistente; que se responsabilizam pela 
gestão interna da CICS Canoas. Dá suporte a Parceiros Voluntários, braço social da 
Entidade, Carlos Rocha. Todos têm papel importante, são engrenagens do trabalho 
coletivo e estimulados a buscar sua melhor versão profissional! 

Recentemente revitalizada, a sede da CICS Canoas é localizada no coração da 
cidade e o setor administrativo tem vista panorâmica privilegiada, no 9º andar, que 
inspira todos os dias seus colaboradores a pensar e executar ações que visam o 
desenvolvimento da Entidade e dos associados, com bons reflexos para o Município. 
Importante ressaltar que a Entidade busca constantes melhorias na sua infraestrutura, 
por meio da modernização de suas salas, na aquisição de equipamentos, tecnologias e 
mobiliário, com reuniões por videoconferência, facilitando os encontros híbridos.   
Avanços que otimizaram o atendimento às demandas e a operacionalização do dia a dia.  

A CICS Canoas é ambiente de constante aprendizado, no qual se pode 
desempenhar papeis importantes, demonstrando habilidades e contribuindo para 
entregas com foco na melhor experiência do associado. O sentimento é de 
pertencimento, de valorização, acolhimento, realização pessoal e profissional, o que 
demonstra que é uma Entidade que se importa com o bem estar de sua equipe. 

Além dos empresários, a própria sociedade pode se sentir representada pela 
CICS Canoas, pois a Entidade carrega consigo um lindo legado de realizações e de união. 
Esses sentimentos serão transmitidos aos próximos que virão, pois, uma Entidade 
consolidada em propósitos tão nobres perdurará.  

Vida longa à CICS Canoas, que é orgulho para quem a compõe. 
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